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RETO:

Decidir en cuál de las soluciones invertir
recursos de desarrollo de producto e
implementar con eficiencia

TÉCNICAS PRINCIPALES:
• User experience testing
• Análisis de escenarios de uso
• Análisis TCI (Total Cost of Innovation)

RETO:

Definir qué evolución sociocultural
impacta en la generación de necesidades

TÉCNICAS PRINCIPALES:
• Inventario cultural
• Diarios visuales

RETO:

Identificar necesidades de los usuarios

TÉCNICAS PRINCIPALES:
• Shadowing
• Product experience workshop
• Role playing

RETO:

Traducir las necesidades en soluciones
de producto

TÉCNICAS PRINCIPALES:
• Bodystorming
• Innovación participativa
• Rapid designing

RETO:

Priorizar necesidades en cuanto a su
potencial de innovación

TÉCNICAS PRINCIPALES:
• Análisis de Need-Satisfaction Gaps
• Análisis APOI (Análisis del Potencial de
  Oportunidad de Innovación)

Cómo incrementar la cuota de éxito de nuevos productos
a través de la innovación centrada en el usuario

La empresa ficticia Knock Knock sirve para ilustrar mejor el caso. Éste se basa
en proyectos realizados por Eggo Innovation Consultants, y en un estudio real de
oportunidades de innovación en el sector de la limpieza. La presentación completa
del mismo incluye cómo Knock Knock creó la metodología, así como detalles
sobre las técnicas y oportunidades de innovación. Para acceder a la presentación
completa, por favor contacte con Gregor Gimmy (gregor@eggo.com).
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Este caso describe cómo la empresa del sector de limpieza
Knock Knock, S.A. logró mejorar su capacidad de innovar
productos centrándose en la comprensión profunda del usuario.
Creando una metodología propia, resultado de la fusión de
técnicas de antropología, psicología, diseño y estrategia

empresarial, Knock Knock resolvió un reto clave para aumentar
la cuota de éxito de nuevos productos: anticipar necesidades de
forma continua y traducirlas eficientemente en oportunidades
de innovación. A continuación se presenta un resumen de la
metodología, y su aplicación al sector de limpieza doméstica.
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