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Como incrementar la cuota de éxito de nuevos productos eggo figeszt 0!
a través de la innovacion centrada en el usuario

Este caso describe como la empresa del sector de limpieza empresarial, Knock Knock resolvié un reto clave para aumentar La empresa ficticia Knock Knock sirve para ilustrar mejor el caso. Este se basa /C\ontactlo: Gr?glor Gimmy
. N . . L. - N H H i venir 1, pral. la
Knock Knock, S.A. logré mejorar su capacidad de innovar la cuota de éxito de nuevos productos: anticipar necesidades de en PVOY‘?dCtZS “‘;ja"_zados por EggOI'””O‘/at('jO”l Cll’_”su_'ta”ti y en un estudio fea'l de Barcelons, Spain
productos centrandose en la comprension profunda del usuario. forma continua y traducirlas eficientemente en oportunidades Ol aclHieleecton de la limpleza. La preffREIERIIe Tel. 932 000 062
. . s, . ., . ., del mismo incluye cémo Knock Knock creé la metodologia, asi como detalles gregor@eggo.com
C,reando una metodo|0g|a propia, r’esul_tad~o de la fusion de de innovacion. A conpnugqon se presenta un resumen ,de_la sobre las técnicas y oportunidades de innovacion. Para acceder a la presentacién WWW.eggo.com
técnicas de antropologia, psicologia, disefio y estrategia metodologia, y su aplicacién al sector de limpieza doméstica. completa, por favor contacte con Gregor Gimmy (gregor@eggo.com). © Copyright Eggo. 2004
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OPORTUNIDADES DETALLADAS
CON SU PLAN DE IMPLEMENTACION

73 CONCEPTOS DE
NUEVOS PRODUCTOS

11 NECESIDADES DE ALTO
POTENCIAL DE INNOVACION

3 FLUJOS SOCIOCULTURALES 17 NECESIDADES DE USUARIOS




